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5 GOLDENE REGELN FUR
ERFOLGREICHE TEAMARBEIT

Andrea Rutishauser ist Partnerin und
Geschdftsfihrerin beim BWI. Als Trainerin
und Beraterin liegt ihr Schwerpunkt auf den
Themen Fihrungsentwicklung, Strategie,
Team- und Einzelcoaching, Supervision und
Mediation im betrieblichen Kontext.
Bild @Christoph Kiienzi

Mitarbeitende erleben ihren Alltag als eine
Ansammlung von Zielen, die alle Ghnlich wichtig
sind und sich teilweise widersprechen. Eine Prio-
risierung der Themen ist durch den Einzelnen
nicht immer maoglich, weil zu viele Abhdngig-
keiten mit anderen Teamkolleg*innen oder Abtei-
lungen bestehen. Oder es werden im Laufe der
Zeit immer wieder neue Projekte aufgenommen,
die neu priorisiert werden, ohne auf bestehende
Projekte aufgrund mangelnder Ressourcen zu
verzichten. Deshalb ist es entscheidend, dass das
Team und die Organisation ein klares Verst&nd-
nis dafUr entwickeln, welchen Zweck die Arbeit
des Teams erfullen soll, welche Aufgaben wirklich
erledigt werden mussen, welche delegiert werden
kénnen und welche nicht gemacht werden.

Die Klarheit in den Rollen und Aufgaben wird
immer wichtiger. Mitarbeitende kénnen mehrere
Rollen gleichzeitig innehaben, beispielsweise in
ihrer Linienfunktion und in einer spezifischen
Projektrolle. Dabei kdnnen Konflikte Uber Zustan-
digkeiten entstehen. Es ist immer wieder not-
wendig, im Team zu kldren, wo die Grenzen der
Rollen liegen und wie man sich bei Unsicherhei-
ten miteinander abspricht. Dies ermdglicht
zudem einen besseren Informationsfluss.

Bei der Entscheidungsfindungist es wichtig, dass
das Team Uber eine gewisse Entscheidungsreife
verflgt. Das bedeutet, dass nicht jede:r zu hun-
dert Prozent mit einer Entscheidung einverstan-
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den sein muss, aber den Sinn dahinter versteht
und die Entscheidung mittragt. Diese Haltung
wird u.a. als «disagree and commit» bezeichnet.
Indem alle Beteiligten angehdért werden und Ein-
wdnde in den finalen Entscheidungsprozess ein-
fliessen kénnen, wird eine hohe Nachhaltigkeit
sowohl innerhalb des Teams als auch bei Ent-
scheidungen mit anderen Abteilungen erreicht.

Das gemeinsame Versténdnis im Team zum
Umgang mit dem «Nicht-Gelingen» ist entschei-
dend fir das Lernen und die Entwicklung aller
Mitglieder. Die FUhrungskraft muss vorleben,
dass offene Gesprache Gber Fehler und Nicht-
wissen erlaubt sind. Wenn etwas nicht gut gelun-
genist, ist es wichtig, gemeinsam zu besprechen,
was dazu gefthrt hat und wie die Situation kinf-
tig verhindert werden kann. Es geht nicht um
Schuldzuweisungen, sondern um gemeinsame
Verantwortung. Eine positive Einstellung zu Feh-
lern und Scheitern ist eine zentrale Grundlage
fur den Aufbau von Vertrauen im Team.

Die oben genannten Punkte sind Voraussetzung
fur ein gut funktionierendes Team. Es braucht
aber noch weitere Aspekte, um nachhaltig Wis-
sen und Kénnen in der Organisation zu verankern
und das Team weiterzuentwickeln. Insbesondere
braucht es Raum und Zeit...

.. firs operative Arbeiten an den Aufgaben
in den einzelnen Rollen

.. fur den offenen Austausch zwischen den
Mitarbeitenden und den Beziehungsaufbau

Individueller Raum Operativer Raum

Arbeiten an den
Aufgaben in meiner Rolle

Arbeit an einem selbst,
Selbstreflexion

Beziehungsraum Steuerungsraum

Gemeinsames Arbeiten an
Konflikten, Spannungen und
Kollaborationsgestaltung

Arbeiten an der Ablauf-
organisation und Prozessen

Modell der «vier Rdaume fiir Leadership» aufbauend auf
Loop Approach, eigene Darstellung

.. fur den Ruckzug jedes einzelnen und das
Reflektieren der eigenen Handlungen

.. far die gemeinsame Betrachtung der
Prozesse und Abl&ufe

Es sind «Gefdasse» ndtig, welche sich ausschliess-
lich einem dieser aufgefthrten Themen widmen.
Es kann sehr lohnend sein, gemeinsam abzuma-
chen, dass man beispielsweise einmal im Monat
eine Sitzung zu Prozessthemen abhdlt. Und sich
regelmdssig eine Stunde darlber austauscht, wie
zufrieden die Teammitgleider mit ihrer Zusam-
menarbeit untereinander sind. Das entwirrt das
Themengemenge, welches ein reguléres, Team-
meeting mit sich bringt, in welchem alle Themen
durchmischt besprochen werden. Oft mit der
Gefahr, zu keinem Resultat zu kommen.

Organisationen mussen lernen, alle vier «<RGume»
gezielt in ihre Vorgehensweisen und die Kultur
einzubauen. Selbstreflektion und gemeinsamer
Austausch sollen Werte sein, die jede Organisa-
tion fordert und hochhdalt. So wird es erst moglich,
tragfahige Strukturen durch die Organisation
wachsen zu lassen, in denen es maglich ist, ein-
ander zu helfen und sich eingebunden zu fuhlen.

Wenn alle vier Rdume selbstverstandlich zum
Arbeitsalltag dazugehéren, kommt mehr Ruhe
ins System und die einzelnen Teams arbeiten
besser und erfolgreicher.

Uber das BWI
Das Zircher Beratungs- und Weiterbil-

dungsinstitut BWI AG begleitet Menschen
und Organisationen auf ihrem Weg zu mehr

Leistungsstdrke und Resilienz. Das Credo
«Stdrken stdrken» steht dabei konsequent

im Fokus: Menschen und Organisationen
werden gezielt in ihren Starken und Fahig-

keiten unterstitzt, damit Weiterentwick-

lung darauf aufbauen kann.
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