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Kunden in der Lokalisierungs-Falle

ERP-SOFTWARE Auch wenn technologisch ein globaler Betrieb mdglich ist - ERP-Systeme miissen auch immer an die jeweiligen lokalen Verhdltnisse
angepasst werden. Das schafft Raum fiir Pannen und Probleme. So werden landesspezifische Anforderungen auch schon mal als Ausrede missbraucht.

ERIC SCHERER

itderzunehmenden Glo-
balisierung der Mirkie
wird auch die Strukmr

vieler Unternehmen immer glo-
baler. Standorte im Ausland sind
dabei nicht mehr ein alleiniges
Kennzeichen von Grossunterneh-
men, auch immer mehr KMT ha-
ben einen oder mehrere Standorte
im Ausland. Zahlen der EU-Kom-
mission zeigen ein Wachstum an
KMU mit Standorten im Ausland

gibt sich eine Verschiebung zu
einem neuen Engpass, der von vie-
len Systemanbietern nicht einfach
iiberwunden werden kann: Lokali-
sierungen! Unter einer «Lokalisie-
rungs vemeht man letztlich alle
des

fur Lokalisierungen zu priifen. Als
Definition kann man dabei fest-
halten: Eine Lokalisierung muss
alle Funktionen und Prozesse um-
fassen, um aus einem global aus-
gerichreten System ein lokal ein-
etzbares und auch marktkompe-

A T
Systems | in Bezug auf die Funklo-
nalitiit und Prozesse, die notwen-
dig sind, um ein ERP-System in
einem bestimmten Land nutzen

titives System zu machen.

Die iibliche Einschrankung auf
gesetzliche Anforderungen greift
dabei deutlich zu kurz. Neben vom

Gi ber defini Vorgaben,
etwa in Be':ug auf Buchungsregeln
oder die G g von Rech-

von 60% zwischen 2002 und 2007,

wobei der Zuwachs an §
an sich hier noch gar nicht beriick-
sichtigt ist.

Damit ergibt sich fiir immer
mehr Unternehmen die Frage, wie
man die eigenen Geschiftspro-
zesse und damit auch die eigene
ERP-Systemlandschaft flir die Glo-
balisierung fit macht. Aufgrund
des noch immer vergleichsweise
geringen Stellenwerts von ERP
und IT im Allgemeinen betiitigen
sich die meisten Unternehmen
{iber Jahre als Sammler von ERP-
Systemen. Ein 80-Personen-Un-
ternehmen, das in seinen beiden
Auslandsgesellschaften jeweils ei-
ne andere und lokale Software be-
treibt als am Hauptsitz, ist keine
Seltenheit. Je mehr Systeme sich
ansammeln, umso grosser wird
der Handlungsbedarf - wenn man
ihn auch wirklich wahmimmt.

Engpass Lokalisierung

In den vergangenen Jahren hat
d.u. technische Entwicklung dazu

£ dass ERP-Sy

immer einfacher global betrieben
werden kinnen, Wichtige Schlag-
worte sind hier die Verfligharkeit
von intemationalen Netzkapazi-
titen, verschiedenste Internettech-
nologien, standardisierte Schrift-
size, aber auck Terminalserver
und Security-Technologien. All di-
ese Hilfsmittel sind global und vor
allem einfach verflighar. Damit er-

zu ki Ein inter
ERP-System wird durch eine um-
fi de Lokalisierung iiber
einem nur im jeweiligen lokalen

dorten  Markt vertriel System kon-
larrrenzfahig,

Grosse Qualititsdefizite

Mit der zunehmenden Globali-
sierung werden Lokalisierungen
immer wichtiger. Problemarisch
ist dabei, dass bis auf gut ein Dut-
zend Anbieter die grosse Mehrheit
der im Schweizer Markt titigen
ERP-Anbieter (letztlich weit tiber
100) {iberhaupt keine Lokalisie-

Die grosse Mehrheit der
ERP-Anbieter hat die
Lokalisierungen nicht
einmal im Angebot.

rungen anbietet und in aller Regel
keine Lokalisierungen fiir andere
Linder ausser der Schweiz und
vielleicht ein oder zwei Nachbar-
lindern anbietet. Um einem Kun-
den jedoch eine gewisse Sicherheit
zu bieten, sind eine Auswahl von
20 und mehr Linderlokalisie-
rungen notwendig. Marktfiihren-
de Systeme bieten mirtlerweile
mehr als 50 Linderversionen an.
Ein grosses Problem stellen die
vielfiltigen Qualitatsdefizite von
angebotenen Lokalisierungen dan
Einer von einem Anbieter priisen-
tierten Liste mit Lindernameén zu
glauben, wire tiricht. Daher ist es
zwingend, die Qualititskriterien

LOKALISIERUNG

Gefahren aus dem
Land heraus

Eigendynamik Je nach Land zei-
gen sich schnell grosse kulturelle
Unterschiede und das Problem,
dass wir gerade in der Schweiz
stets von einer hohen Rechtssi-
cherheit und Zuverl3ssigkeit be-
hirdlicher Angaben ausgehen.
Schnell fiihrt eine solche Delega-
tion an Niederlassungen und Part-
ner jedoch zu einem Aufbldhen
des Projekts und im schlimmsten

schen dem lokalen externen Be-
rater und den lokalen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern im eige-
nen Unternehmen. In der Folge
wird der Zwang zur Lokalisierung
als universelle Begriindung dazu
genutzt, wieso denn dieser oder
jener Standardprozess aus dem
Hauptsitz-Template nicht funk-
tioniert.

Verwisserung Die Lokalisie-
rungsthematik birgt damit auch
die Gefahr der Aufweichung einer

Fall zu lokalen A ieb
gungen im eigenen Unternehmen.

Ausrede 0Oft genug schon gab es
Fraternisierungshewegungen zwi-

In welcher Hinsicht bestehen gros-
se Differenzen bei den Anforde-
rungen an ERP-Systeme in der
Schweiz und anderen Lindern?
Eric Scherer: Klassischerweise
ergeben sich Unterschiede vor
allem im Bereich des Finanz- und
Rechnungswesens. Hier gibt es in
der Schweiz wie auch in anderen
Lindern jeweils lokale Gesetz-
gebungen und Normen Obwohl

unter Prozess-
standardisierung und -Harmoni-
sierung, wie sie sehr hdufig mit
globalen ERP-Rallouts verkniipft
wird.

nungsbelegen, sind auch sonstige
regulatorische und normative As-
pekte zu beachten. Ein klassisches
Beispiel aus der Schweiz ist der
VESR - im Volksmund auch Oran-
ger Einzahlungsschein genannt -,
der nicht vom Gesetzgeber vorge-
schrieben ist, aber den in der
Schweiz Oblichen Geschiiftsprak-
tiken entspricht. Eine fehlende
VESR-Funktionalitit wiirde in vie-
len Fillen einen Wentbewerbs-
nachteil ausmachen.

Leider gibt es keine einheit-
lichen und durchgingigen Priif-
richtlinien zur Bestimmung der
Gilte von Lokalisierungen. Zwin-
gend, aber noch immer sehr selten
anzutreffen ist daher eine Doku-
mentaton der Lokalisierung je Land
sowie idealerweise ein Zertifikat ei-
ner Buchpriifungsgesellschaft. Sol-
che Zertifikate sind leider nurin we-
nigen Lindern mbglich, sodass man
hier nicht zu viel erwarten kann., Fiir
Lokalisierungen im deutschspra-
chigen Raum, in Westeuropa und in
Nordamerika sollte ein Anbieter je-
doch {iber unabhiingige Zenifikate
verfiigen. Als Faustregel gilt, dass
diese nicht dlter als drei Jahre sein
sollten.

Hausaufgaben erfiillen

Ist goilirt, dase eine Software
tiz.. © ! nowendigen Lokaiisie-
rungen verfiigt, stellt sich schnell
die Frage, wie man ein lokalisiertes
System in einem bestimmten Land
einfiihrt (siche Kasten). Hier steht
man schnell vor dem Dilemma,
dass der Beratungsparmer in der
Schweiz auf eine lange Liste mit
Niederlassungen verweist. Dahin-
ter steht klar die Offenbarung, dass
letztlich nur im lokalen Markt tid-
ge Berater auch die lokalen Anfor-
derungen, aber auch Gepflogen-
heiten kennen. Wichtig ist hier vor
allem auch eine gute Kenntnis, wie
bestimmte Vorschriften in die Pra-
xis des Alltagsgeschifts umgesetzt
werden kiinnen und miissen.

Letztlich ist die Kompetenz des
Einfithrungs- und Verragspart-
ners am Hauptsitz gefragt: Auch
wenn das Thema Lokalisierungen
schwer ist, braucht es auf der glo-
balen Projektebene einen Lokali-
sierungsexperten, der in der I.agu
ist, echte Lokalisier

Wie beim Austausch von

ffen zwischen Sy

schungsmantivern zu unterschei-
den und das Thema strukturiert
und geplant in den Einfiihrungs-

rungen von vordergriindigen Tiu-

prozess eingliedert. Gerade hier
miissen die meisten Beratungs-

und Dienstleistungsanbieter noch
einige Hausaufgaben erfiillen:
Auch wenn die Liste der Landerlo-
kalisierungen noch so lang ist, der
iibliche Verweis, dass man dann

NACHGEFRAGT | ERIC SCHERER, Geschaftsfithrer und Griinder der Ziircher Beratungsfirma i2s

«Das Thema Kultur> wird in der Schweiz vollig untersché

Kopizerbrechen bereiten. Ein

weiterer wichtiger Bereich ist die

Produktion, Hier sind lokale Orga-

msanoru. und I‘ﬂlm.mgsprakn.ken
Jich d der, aber

sich die R r-
schriften durch zunehmende In-
ternationalisierung der Praktiken
immer mehr angleichen, steckt
hier der Teufel im Detail. Kleinig-
keiten wie Mehrwertsteuerre-
geln oder nur die Frage, ob bei
mehrseitigem Rechnungsdruck
Zwischensummen mit oder ochne
Mehrwertsteuer ausgewlesen wer-
den miissen, kinnen ganz schiin

auch arbeitsrechtliche r\m"orde-

Scherer: In den klassischen Logis-
tikfunktionen und der etgenl]l-

Raum gilt: Wir sind Kontrollfana-
tiker und gegenilber ERP-Prozes-

uck.

Die Richtung muss stimmen.

mit lokalen Beratern arbeitet, 151
das Problem nicht.

Eric Scherer, Partner und Geschaftstlihrer,
i2s Consulting. 20rich.

tzt»

B . Dabei werden zwei Din-

individueller Anp
| setzen dJe

chen Kund. gsabwicklung
gibt es immer weniger Unterschie-
de. Hier sind firmenspezifische
Anforderungen wesentlich wich-
tiger, etwa das Qutsourcing von
gewlssen Dienstleistungen in der
Logistikkette.

Neben technischen und rechtlichen
Elementen spielt auch die « Kulturs
eine Rolle - wie wichtig ist sie bei
ERP- ?

TUNgen von grosser Bed

Vielesog. Template-Projekte sd:el-
tern gerade an dem unsinnigen
Versuch, Produktionspraktiken
auf allen Ebenen weltwelt zu ver-
einheitlichen.

In welcher Hinsicht bestehen kaum
Differenzen?

Scherer: Das Thema Kultur wird
viillig unterschiezt. Natiirlich re-
det jeder von Soft Factors, welche
Auswirkungen das auf dle ERP-
Benutzerkultur hat, wird aber
meist nur anekdotisch angegan-
gen. Gerade fiir die Schweiz und
den gesamten deutschsprachigen

sen pt nicht arelaxeds, In
vielen Lindern wird mit ERP viel
lockerer umgegangen und nicht
fiir jeden Senderfall eine Lisung
gesucht. Hier kinnten wir von an-
deren Kulturen noch viel lernen.

Gerade KMU sind oft geschdftlich
mit einigen wenigen Schiiisselkun-
den verbunden - ist dieser Anpas-
sungsdruck stark?

Scherer: Ja und Nein. Ja, viele
KMU haben sich mit dem The-
menfeld «elekironische Anbin-
dung der Schliisselkunden»

viel zu wenig beschéftigt und
handeln sich dadurch einen
deutlichen Wetthewerbsnachteil
ein. Nein, denn es existiert bis auf
wenige Ausnahmen kein kunden-

Schliisselkunden in den
Branchen auf allgemeine oder
branchenspezifische Normen.
Doch gerade hier ist die Schweiz
schwach, da die KMU-Landschaft
dazu neigy, sich in den entspre-
chenden Normungsgremien nicht
U engagieren.

Welche ERP-Systeme kommen
derzeit bei Anwendern besonders
gut an, weiche weniger?

Scherer: Im Moment haben wir
einen fatalen Trend zur Einfach-
heit. Viele Entscheider hiitten es
wohl am liebsten, wenn es iPod-
ERP-Systeme gabe: Einfach und
mit einem Finger zu bedienen.
‘Wenn schon nicht iPod, dann
doch wenigstens wie ein Web-

ge vergessen: Erstens sind ERP-
Prozesse in vielen Fillen komplex,
und letztlich ist es gerade diese
Komplexitit, die - gekoppelt mit
Komp - vielen Schwei

KMU die Daseinsberechtigung
sichert. Zweitens sind Webober-
fiidchen zwar einfach und intuitiv
zu bedienen, von der Bedieneffi-
zienz aber sehr schlecht. So lassen
sich Auftriige mit vielen Bestell-
zeilen oder Buchungsstapel in
der Buchhalmng noch immer mit
Tab-Taste und Tastatur schneller
bearbeiten als mit hiufig unend-
lich vielen Mausklicks. Die Markt-
wahrmehmung auf Kundenseite
ist leider von hohen Erwarrungen
und wenig Realismus geprigt.

INTERVIEW: MATTHIAS NIKLOWITZ
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